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Informations- und Kommunikationsprozesse
In Unternehmen richtig strukturieren
mit Wikis

Ein Erfahrungsbericht

Dipl.-Inform. (Univ.) Kadia Meckes
tfk technologies GmbH, Minchen
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tfk technologies GmbH, Minchen

» Komplett-Anbieter im After-Sales-Bereich ...
= Schulungen,
= Service,
= Beratung und
= Dokumentation
» ... fur Hersteller und Anwender komplexer Produkte

» Seit 1997 am Markt, 80 Mitarbeiter: Minchen | NUrnberg | Leipzig

» Dokumentations-Dienstleistungen
= Beratung, Redaktion, Schulung
= Screencasts
= Programmierung, Automatisierung von Dokumentationsablaufen

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH Folie 2
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Ausgangslage 2005

» Unternehmen mit wachsender Anzahl von Mitarbeitern
» Verteiltes Arbeiten an verschiedenen Standorten

» Ungenutzte Synergien zwischen Projekten

» Zentrale Verwaltung von administrativen Aufgaben

» Dateiserver als Intranet-L6sung vorhanden

=> Optimierung der verteilten Informations- und Kommunikationsprozesse
mit einem WiKki

L . . . . lie 3
Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH -0



Training Operation Consulting Documentation

Starken der Wiki-Software

Speziell TWiki
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ARIE WIKI-WIKL

——————————————

Quelle: http://de.wikipedia.org/w/index.php~title=Bild:HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg&filetimestamp=20080417101718
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Starken des Wiki im Allgemeinen

/= TWikiAdmin - Users - tfk - Windows Internet Explorer

o
@\ v |ifk https: /e v[ 8% x||
i =
e e |4k Tweikiadmin - Users - th [ |
~
e u N = W4 Logout | |
Training| Operation | Consulting| Documentation ‘ . I
(Y Editieren | Anhang|Verschieben
Print| Raw | Diffs | More
Startseite tfk-Mitarbeiter tfk-Interna Consulting Documentation Training Operation
Hallo Kadia Meckes Users » WebHome » TWikiAdmin
U L L o Der User TWikiAdmin kimmert sich um die technischen Belange des tik Infranets - unserem TWiki.
{-JHauptseite s . - o .
[ Mitarbeiter-Liste Zur Zeit ist KadiaMeckes TWiki Administratorin.
[} Telefon-Liste
il i Ihr konnt sie bei Fragen, Vorschldgen, Kritik oder Winschen sowohl bezogen auf das TWiki-System, Technik und Strukiur des TWikis, als
[} Email-Verteiler
D) Nutzergruppen auch bezuglich des Inhalts der Webs und der Seiten und der Prasentation der Information ansprechen.
wMEANEGATTON, e
- [ Vorherige Seite Eure Mitarbeit ist gefragt - Das TWiki ist ein Mit-Mach-Web!
[ NMeues Topic anlegen !
= Index { Nur durch Eure sténdige und dauerhafie Mitarbeit am TWiki erweitert sich unsere Quelle des Wissens. Ihr kdnnt unser TWiki uptodate
Q, Suchen . halten:
= &nderungen i : 5 . ) v )
i e Wenn Ihr merkt, dass der Inhalt einer Seite veraltet ist, eine Seite noch inhaltlich erganzt werden sollte, ihr Fehler gefunden habt,
| oder eine neue Seite fir Eure Kolleginnen und Kollegen online stellen wollt, dann tut Euch keinen Zwang an und schreibt! Bei
edit i technischen Problemem fragt Eure Kollegen/innen oder wendet Euch an eine/n aus der Administratoren Gruppe oder aus dem
i Dokumentations-Bereich.
i Falls ihr bei den ersten Schritten Unterstitzung bendtigt. so fragt Eure Kolleginnen und Kollegen, oder wendet Euch an ein Mitglied
|Schnelisuche ! aus der Administratoren Gruppe oder aus dem Dokumentations-Bereich.
H e Wenn die Telefonummer eines Kollegen oder einer Kollegin ist falsch eingetragen ist, dann korrigiert sie bitte! L3
e Fenlt Euch in den News eine neue Nachricht, dann tragt sie selber ein.
Weiterflihrende Links
® ToDo Liste mit offenen Anderungswinschen am TWiki und dem Protokoll Uber die durchgefuhrten Anderungen
e Bug Liste und Bearbeitungsprotokoll zur Bearbeitung der System-Bugs
Bei Problemen mit Eurem Login kdnnt inr Euch an KadiaMeckes wenden WI kI'SeIte Im
R — .| Web-Browser angezeigt
o wertrasenswirdige Sites H100% -

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH Folie 6
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Starken des Wiki im Allgemeinen

: . .. EditierengAnhangl Verschieben
» Mit Standard-Internet-Browsern weltweit verftigbar I'F'ﬁmvlfm'lﬂ?ﬂ'!me

» Im Wiki kann jeder Anwender ...
= Neue Seiten erstellen

= Seiten editieren
= Dateien (Bilder, PDF, etc.) hochladen

= Seiten miteinander verlinken

= U.v.m.

Z Triiad Windows nternet Explorer [ ]
i —— = B X -
- = ‘_i -
- 4
' | S|

Stariseie Wi Misrimies ik frieme Comelting Ducumentation Traising Operstion
S -
-.: =)

Weiterfiihrende Links L':‘"":' |j‘_
. Quelle: http://mww.twiki.org

o VerTamrge St 0w -

Folie 7
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Starken der Wiki-Software , TWiki*

» Leicht zu implementieren

» Leicht zu konfigurieren

» Leicht zu konfigurierende Nutzerrechte
» Versionierung von Seiten

» Versionierung von Dateien

» Open Source Software

» Speziell fur Firmen-Intranets entwickelt

collaborate with@l
Ll TWika

Quelle: http://www.twiki.org
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Realisierung des TWIKkI

Planung, Installation, Konfiguration,
personeller Aufwand
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Planung

U. a.:

» Umfrage bei den Anwendern
» Zeitplan

» Strukturierung

» Inhalte

» Rechteverwaltung

» Layoutvorgaben

» Verantwortlichkeiten

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH Folie 10
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Installation und Konfiguration

» Komponenten:
= Debian Linux Server 2GByte RAM und 2 Festplatten mit jeweils 160GByte

= 2MBIt/s Internet-Anschluss
= Wiki-Software , TWiki*

» Installation und Konfiguration des Servers
» Installation und Konfiguration des TWiki-Systems
» Konfiguration des Backup-Systems

Folie 11
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Personeller Aufwand

» Systemadministrator
= Verwaltung der Zugriffsrechte
= Pflege des Servers
= Technische Weiterentwicklung des Wiki
= Technischer Support fir Anwender und ,Wiki-Gartner*

» Wiki-Gartner*
= Ein Verantwortlicher je Fachbereich
= Inhalte ,saen“
= Unkraut ,jaten”
= Lob ,ernten*
= Anwender schulen

Folie 12
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Strukturierung des TWIKkI

Beispiele
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/= WebHome - Mitteilungen - tfk - Windows Internet Explorer

™\
@;_-jv |tfkhttps:,f,r| v| g |v’~ % |
* 'f.ﬁ.’ [tfk WebHome - Mittellungen - tfk ] ‘
A
o . : . w4 Logout J§
Tralnmg|0perat|on|ConsuIt|ng Documentation " I
[N Editieren | Anhang | Verschieben
Print] Raw | Diffs | More
Startseite tfk-Mitarbeiter tfk-Interna Consulting Documentation Training Operation
I
Hallo Kadia Meckes Mitteilungen » Hauptseite (Statseite) I
MITTEILUNGEN Schnelleinstieg ins tfk Intranet ifk News
S5 Hauptseite |
[} alle Mitteilungen wa Fri. 10 Oct 2008
(Uiberblick) ] ‘llp - =
) News Archiv perstiliche Seiten der tk-Mitarbeites i Tue, 07 Oct 2008
[ alte tfk Newsletter | Hier findet Ihr die personlichen Seiten Erfolgreiche Nachteinsatze in Berlin und Leipzig
[ TK-News  aller tfk-Mitarbeiter/innen alphabetisch sortiert. Mon, 06 Oct 2008
[} TeBay e e G P
i = Fri, 26 Sep 2008
- e e
H i Fos 2w tFk- und -
NAVIGATION Thu, 11 Sep 2008
1 Vorherige Seite | g - . RPN L erstellt Video-Anleitungen Gber wichtige Funktionen
[¥ Neues Topic anleg 1 g — unseres Intranets
Index i Alle Nachricht
o Suchen e e Nachrichten .. _ _
— jinderungen P Q RTEL.DE 4 Neue Nachricht einstellen J
edit (wochentlicher Newsletter fur den
| Telekommunikationsmarkt)
Schnellsuche (ETS )
Know English. Krow Success,
TeBay (More...)
e Biete: ! Wi (13 Oct
2008)
® Biete: —— = -
\ ) (26 Sep 2008)
(Infos zu Dienstreisen)
4 Edit
Event-Kalender Formulare
Oktober 2008 Vor Urlaubs-Beginn bzw. im Anschluss an eine
Dienstreise bitte die folgenden Formulare verwenden: 7

Folie 14

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH
|



Training Operation Consulting Documentation

/= WebHome - Mitteilungen - tfk - Windows Internet Explorer
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527 '{% [tfk WebHome - Mittellungen - tfk

H

Training | Operation |Consulting| Documentation

LK.

Startseite tfk-Mitarbeiter tfk-Interna Consulting Documentation Training Oper;

ation

u

Hallo Kadia Meckes

mitteilungen = Hauptseite (Startseits) I

MITTEILUNGEN

S5 Hauptseite

Schnelleinstieg ins tfk Intranet

[} alle Mitteilungen wa
(Uiberblick) ] ‘llp
D News Archiv perstialiche Seiten der tk-Mi it
[ alte tfk Newsletter Hier findet Ihr die persénlichen Seiten
[ TK-News aller tfk-Mitarbeiter/innen alphabetisch sortiert.
[} TeBay e e G
-_5—:.-
NAVIGATION fos 2utfh uned
A Vorherige Seite I -
[* Neues Topic anl fi = IS
Index
Q, Suchen _—
+ Anderungen FIQRTEL- DE
edit (wochentlicher Newsletter fur den
Telekommunikationsmarkt)
Schnellsuche (ETS )
TOEIC.
Kmow English. Krow Success.
(Infos zu Dienstreisen)
4 Edit
Event-Kalender
Oktober 2008
Mo | Di [ mi [Do [er [sa]so

vl & |l x]|
~
Logout
Editieren | Anhang | Verschieben
Print] Raw | Diffs | More
ifk News
Fri. 10 Oct 2008
Tue, 07 Oct 2008
Erfolgreiche Nachteinsatze in Berlin und Leipzig
Mon, 06 Oct 2008
L
Fri, 26 Sep 2008
L=
Thu, 11 Sep 2008
e erstellt Video-Anleitungen Gber wichtige Funktionen
unseres Intranets
Alle Nachrichten ...
4 Neue Nachricht einstellen
TeBay
TeBay (More...)
e Biete: ! Wi (13 Oct
2008)
® Biete: —— -
\ (26 Sep 2008)

Formulare
Vor Urlaubs-Beginn bzw. im Anschluss an eine
Dienstreise bitte die folgenden Formulare verwenden: 7
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/= WebHome - Mitteilungen - tfk - Windows Internet Explorer

@C - |tfk hittps.://
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527 '{% [tfk WebHome - Mittellungen - tfk ] ‘
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Hallo Kadia Meckes

MITTEILUNGEN

Training | Operation |Consulting| Documentation

S5 Hauptseite
[ alle mitteilungen
(Uberblick)
) News Archiv
[ alte tfk Newsletter
|:‘| TK-News
[) TeBay

NAVIGATION

A Vorherige Seite

mitteilungen = Hauptseite (Startseits)

Schnelleinstieg ins tfk Intranet

) ‘llp
perstialiche Seiten der tk-Mi ites /i
Hier findet Ihr die persénlichen Seiten
aller tfk-Mitarbeiter/innen alphabetisch sortiert.
e G

Fus 2u thk- und

i

Startseite tfk-Mitarbeiter tfk-Interna Consulting Documentation Training Operation

Logout

Editieren | Anhang | Verschieben

Print] Raw | Diffs | More

[¥ Neues Topic anl
Index

Q, Suchen

+ Anderungen

edit

Schnellsuche

fi —— 5]

PORTEL.DE

(wdchentlicher Newsletter fur den
Telekommunikationsmarkt)

=
&S roeic

Komow English. Knew Success.

(Infos zu Dienstreisen)

Event-Kalender

ifk News

Fri, 10 Oct 2008

Tue, 07 Oct 2008

Erfolgreiche Nachteinsatze in Berlin und Leipzig

Mon, 06 Oct 2008
b

Fri, 26 Sep 2008
=

Thu, 11 Sep 2008

L erstellt Video-Anleitungen Gber wichtige Funktionen

unseres Intranets

Alle Nachrichten ...

A Neue Nachricht einstellen

4 Edit

Oktober 2008

Mo | Di [ mi [Do [er

[sa]so

TeBay

TeBay (More...)

e Biete: !
2008)

(13 Oct

® Biete:

Formulare

0(26 Sep 2008)

Vor Urlaubs-Beginn bzw. im Anschluss an eine
Dienstreise bitte die folgenden Formulare verwenden:

|

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH

Folie 16



Training Operation Consulting Documentation

/= WebHome - Mitteilungen - tfk - Windows Internet Explorer
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@C - |tfk hittps.://

527 '{% [tfk WebHome - Mittellungen - tfk

H

Training | Operation |Consulting| Documentation

Startseite tfk-Mitarbeiter tfk-Interna Consulting Documentation Training Operation
I

Hallo Kadia Meckes Mitteilungen » Hauptseite (Statseite)

i

MITTEILUNGEN

ISchneIIeinstieg ins tfk Intranet

S5 Hauptseite
[} alle Mitteilungen
(Uberblick) ,
) News Archiv —
[ alte tfk Newsletter
|:‘| TK-News
[) TeBay

i

perstimliche Seiten der UM

Hier findet Ihr die persénlichen Seiten
aller tfk-Mitarbeiter/innen alphabetisch sortiert.
e G

Fus 2u thk- und

NAVIGATION

[ vorherige Seite == s - - . ———
[¥ Neues Topic anleg lii .

Index

Q, Suchen

+ Anderungen

s

PORTEL.DE

(wdchentlicher Newsletter fur den
Telekommunikationsmarkt)

=
& roeic

Komow English. Knew Success.

edit

Schnellsuche

(Infos zu Dienstreisen)

I 4 Edll-

Event-Kalender

Oktober 2008

Mo | Di [ mi [Do [er

[sa]so

vl & |l x]|
~
Logout
Editieren | Anhang | Verschieben
Print] Raw | Diffs | More
ifk News
Fri. 10 Oct 2008
Tue, 07 Oct 2008
Erfolgreiche Nachteinsatze in Berlin und Leipzig
Mon, 06 Oct 2008
L
Fri, 26 Sep 2008
L=
Thu, 11 Sep 2008
e erstellt Video-Anleitungen Gber wichtige Funktionen
unseres Intranets
Alle Nachrichten ...
4 Neue Nachricht einstelle
TeBay
TeBay (More...)
e Biete: ! (13 Oct
2008)
® Biete: —— -
\ (26 Sep 2008)

Formulare
Vor Urlaubs-Beginn bzw. im Anschluss an eine
Dienstreise bitte die folgenden Formulare verwenden: 7
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Automatische Benachrichtigung bei Anderungen

» Abonnieren von Kategorien
» Benachrichtigungs-E-Mail 1x pro Woche

Documentation » Hauptseite » Beohachtungsliste
Beobachtungsliste fiir die Kategorie Documentation
Hinweis:
wenn Sie eine Benachrichtigung erhalten wollen bei Anderungen in der Documentation - Automatische Benachrichtigung bei Anderung der Topics
Kategorie Decumentation, dann tragen Sie sich hitke in der Liste ein. Urm TWiid Acministrstor NStk
sich in der Liste korrekt einzutragen, figen Sie an der alphabetisch richtigen - =
Stelle einen neuen Punkt hinzu, mit folgenden Text Dies ist eine automatisierte E-Mail vom tfk Intranet.
. eS—
Neue oder gednderte Topics in Kategorie Documentation, seit 07 Okt 2008 - 06:31:
Liste: Topics in der Kategorie Documentation: Gedindert: (nun 02:00) Geiindert von:
. 100 ArbeitsFortschritt 07 Okt 2008 - 10:55 - NEW )
+ DocumentationsGroup Dbttt APV . -
e Wb e el UnternehmensK ikati 08 Okt 2008 - 22:41 - r14->r15 J——
Z{%dit i = ——————
Andenmgen hen in: hittps://t e
Al i / Abbestellen in: hitps:/t —

Beispiel: Liste der Beobachter der Kategorie Beispial: F o o
Documentation eispiel: Format fir eine automatisc

generierten E-Mail.

Folie 18
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Inhalte Im TWiki

Konkrete Anwendungsbeispiele
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Mitteilungen veroffentlichen

ifk News

Fri, 10 Oct 2008

Tue, 07 Oct 2008

Mon, 06 Oct 2008

e ————

Fri, 26 Sep 2008

= — __ _____—___J

Thu, 11 Sep 2008
el e S — e
—_— — —

Alle Nachrichten ..
4 _Neue Naghricht einstellen

Beispiel: Mitteilungs-Modul
Kann auf jeder Seite einfach
integriert werden.

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH
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Mitteilungen » NewsArchiv

Tabelle verstecken =

DATUM: Maon, 27 Oct 2008

UBERSCHRIFT:

NEWS-TEXT
FLIEBTEXT:

LISTE: * Listenpunkt 1 ....

News

e Tue, 07 Oct 2008
= _— —= — — S _ =]
e = e R
/e —— ——es——— T ————|

Beispiel: Seite auf der Mitteilungen eingetragen
werden. Folie 20
|
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Aktuelle Vorlagen und Formulare

tfk-Interna » Hauptseite » Vorlagen

Vorlagen fur Word, Powerpoint & Co.

» ®] Angebot ohne Anschreiben
+ ®] Angebot mit Anschreiben
« B Fax-vorlage

« B]powerPoint-Vorlage flir Prisentationen

F —
» & PowerPoint-Vorlage fir Schulungsunterlagen
S S— PR T S — = r—r s [ —

Training Dperation Consulting Docsmentation ‘

'-al.

Beispiel: PPT- und Word-Vorlagen

tfk-Reisekostenabrechnung

Hinweise

Um den Kolleginnen im Sekretariat die Arbeit zu erleichtern und eine rasche

Rikckzahlung der Reisekosten zu ermdglichen, bitte folgende Regeln einhalten:
* nach jeder Dienstreise dieses Formular avsfillen

= Quittungen auf ein separates Ag-Blatt aufkleben und, wenn nétig,
kommentieren (7.B. chinesische, nussische, ...}

®  bei Auslandsreisen die jeweiligen Umtavschkurse

B e iS p i eI : P D F-VO rI ag e Folgende Angaben zusammen mit den Belegen einreichen:
Reisekostenabrechnung | = o -

Folie 21
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Gelbe Seiten” der Mitarbeiter

tik-Mitarbeiter » YornameMachname

Nachname, Vorname

MName: “orname Machname
Email: vorname.nachname@iflk. de
Company Name: tik GmbH
Company URL hitp:Aawee tfl de &
Ort: Baierbrunner Str. 33
Land: Deutschland
Telefon:

o Festnetz: -

Mobile; +———=c tosooonn
= -

o
[o]
o
o

Vor- und Nachname der
Kollegin

o externe Festplatte
R — ________ —
o LISE Stick
| ]
o Fonstiges

e oo

o Aufgabenbereich: Dokumentation, TWiki, ABC, XML Korvertierung
* KENNthisse:
o Switch Commander Dokumentation speziell NC,UNS,
OTS ChM*™ CWIL
Sindom?2, ¥0Doc
Framehtaker
Wiki's,
SGML, ¥ML, X5LT, C55
FROMES

0O 0000 O

Beispiel: Mitarbeiterseite

Folie 22
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Mehrwert aus den ,,Gelben Seiten“ generieren

Hacheamme, Vormams

.......

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH
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» Telefonlisten
» E-Mail Verteiler
» Alle vCards als zip-Datei anbieten

Folie 23
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Aufbereitete Link-Listen zu technischen Themen

th-Interna = Bikliothek » Hauptseite » SofwareEntwicklung
Online-Literatur zu Software-Entwicklung

Java

MET

Ferl

PHP

Pythan

Windows Scripting
Verschiedenes

Java

e JOK 1.4 .2 Documentation & @

« IDK 5.0 Documentation & @

o JOK 6 Documentation & @ NEw

The Java Tutarial & @

The J2EE 1 4 Tutoriale? @

The Java Enterprise Edition 5 Tutorial & @

. 5005 @

Handbuch der Java-Programmierung & @

Java ist auch eine Insel (Galileo <openbook=) & @
Introduction to Mobility Java Technology &

Bruce Eckel: Thinking in Java 22 (erst downloaden, dann offnen)
Jawa 2in 21 Tagen é {erst downloaden, dann Gffnen)
NetBeans & @

o Eclipses @

+ Oracle JDevelopers? @

NET Beispiel: Link-Liste mit Informationen

o Microsoft NET Framework Developer Center s @ zu Online Anleitungen

e GotDotNet The Microsoft NET Framework Communitye? @
- . - — il

Folie 24
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Anleitungen zu technischen Themen

tik-Interna = Bibliothek » F-Secure

F-Secure

o Download des F-Secure Clients
& =

. ViEI'Si?I"ISChI_ECK

e [nstallation bzw Update
Installationsguide rit Screenshots

+ hier finden Sie die Firewall Einstellungen (WPN/MNethios/etc,. )

Einstellungen um WPM usw nutzen zu kdnnen (Metbios sollte eingerichtet sein)

* Offizielle Hotfixes &
Download direkt von F-Secure
aktueller Haotfixbitte nach der Installation noch einspielen

4 Edit

— I s - 30 sep 2008

Beispiel: F-Secure auf dem PC konfigurieren
& Signaturen:
o 'EAnleitung Zum Einbinden der Signaturen in Outlook
o &) signatur in HTML Format

o ®) signatur in RTF Format
o [1] Signatur in Text Format

Beispiel: Signaturen in Outlook einbinden

Folie 25
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Erfahrungen kommunizieren

Dienstreise-Ziele: Bitte mit Euren Infos erginzen und erweitern!!

Liehe tfidler, diese Auflistung von Tipps fir diverse Dienst-Reiseziele ist natirlich bei weitern nicht vollst3
fehlerhaft. Daher hoffe ich, dass Ihr, die Ihr auch im Dienste von fk untervens seid, hier Eure Tipps hing
erganztll Genau das ist der Sinn, also legt 105!

Reisezielea:

Deutschland: Disseldorf
Deutschland: Meiningen
Deutschland: Ratingen
England: Beestan
Kroatien: Zagreh

Walaysia: Kuala Lurnpur
Morwegen: Trondheim
Osterreich; Wien

Polen: ¥Warschau

Paolen: Wroclaw (ehemals Breslau)
Portugal: Lissabon
Shdafrika: Pretaria
Tschechien: Prag
Slowenien: Kran

Spanien: Madrid

US4 Boca Baton in Flarida

Hier geht's zuriick zu allgemeinen Infos und Tipps zu Dienstreisen|

Deutschland: Diisseldorf

« Unterkunft: In der Nahe des s liegen mehrere Hotels 'am Seestern’. Bm
bzw . das Innside Haotel.

- SeEess————— Ons Ty liegt am Albertussee und ist vorn Hotel in ca. 15

Beispiel: Dienstreiseziele
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Terminkalender
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Termine
Sonntag Montag Dienstag Mittwoch DonneErsiag Freitag
01 02 03
o7
10 Oct 2008 VIENNA
06 TEC, Internationale 08 09 10
Fachmesse fir de
Industne, He»e Wien .
KUlS‘;I 0 I(Ulsl;a 30 Te rm I ne 2008
13 i der Ted hnla:-\.lu.-n in der 'll.-(.lmla_a.lu.-n 16 17
ReTBoNt 4 i Neuen Termin posten
23
21 22 B Ciicun) 24 TAG:
20 TEYSTEMS™, Mdnchen | *SYSTEMS™, Manchen ok -s:"ﬂjzil' )
. MONAT:
27 28 29 31 JAHR:
FARBIG: | & Schwarz © Griin O Rot O Blau @]
. . KURZER
Beispiel: Kalender-Modul et |
Kann auf jeder Seite eingebaut
e 02 Dec 2008 - tekom-Regionalgruppe: Workshop: Textwerkstatt
Werden ) ¢ 01 Dec 2008 - tfk-Technologietag 'Technische Dokumentation', Minchen
& 27 Nov 2008 - Doku-Meeting,
9-11 Uhr
& 20 Nov 2008 - tekom-Regionalgruppe: Mit Typographie verstandlich gestalten
& 05 MNov 2008 - tekem-Jahrestagung, Wiesbaden
& 23 0Oct 2008 - tekom-Redgionalgruppe: XSL-FO

Beispiel: Seite zum Erzeugen der Eintrage fir
den Kalender.
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Weitere Anwendungen

» Informationsseiten zu Projekten

» Workshops organisieren

» Feedback-Seiten

» Seiten zur gemeinsamen Kursentwicklung
» u.v.m.

Folie 28

Wiki im Unternehmen - Ein Erfahrungsbericht | Wiesbaden, 5.11.2008 | K. Meckes | tfk technologies GmbH e



Training Operation Consulting Documentation

3 Jahre TWiki

Zwischenbilanz
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Wichtig ist ...

» Genau definieren, welche Ziele mit dem Wiki erreicht werden sollen.
» Unterstltzung der Unternehmensleitung

» Firmenkultur des ,Wissensaustausches” und der ,Wissensverteilung*
» Anwenderfreundliche Benutzeroberflache

» Anwendungsbeispiele von Wiki-Funktionalitaten anbieten

» Aktualitat der Seiten-Inhalte

» Schneller Support fur Anwender

» ,Spielwiese” fur Anwender
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Verbesserungen durch das TWiki

» Leichterer und schnellerer Datenaustausch

» Zentrales Bereitstellen von Erfahrungen und Wissen von und fur Kollegen
» Weniger E-Mails

» Wissen, welches Know-how im Unternehmen vorhanden ist
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.
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