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tfk technologies GmbH, München

» Komplett-Anbieter im After-Sales-Bereich …
Schulungen,
Service,
Beratung und
Dokumentation

» … für Hersteller und Anwender komplexer Produkte

» Seit 1997 am Markt, 80 Mitarbeiter: München | Nürnberg | Leipzig

» Dokumentations-Dienstleistungen
Beratung, Redaktion, Schulung
Screencasts
Programmierung, Automatisierung von Dokumentationsabläufen
Wissensmanagement mit Wikis
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Ausgangslage 2005 

» Unternehmen mit wachsender Anzahl von Mitarbeitern
» Verteiltes Arbeiten an verschiedenen Standorten
» Ungenutzte Synergien zwischen Projekten
» Zentrale Verwaltung von administrativen Aufgaben
» Dateiserver als Intranet-Lösung vorhanden

=> Optimierung der verteilten Informations- und Kommunikationsprozesse             
mit einem Wiki



Stärken der Wiki-Software

Speziell TWiki
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Quelle: http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Bild:HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg&filetimestamp=20080417101718
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Stärken des Wiki im Allgemeinen 

Wiki-Seite im 
Web-Browser angezeigt 
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Stärken des Wiki im Allgemeinen 

» Mit Standard-Internet-Browsern weltweit verfügbar
» Im Wiki kann jeder Anwender ...

Neue Seiten erstellen
Seiten editieren
Dateien (Bilder, PDF, etc.) hochladen
Seiten miteinander verlinken
U. v. m.

Quelle: http://www.twiki.org
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Stärken der Wiki-Software „TWiki“

» Leicht zu implementieren
» Leicht zu konfigurieren
» Leicht zu konfigurierende Nutzerrechte
» Versionierung von Seiten
» Versionierung von Dateien
» Open Source Software
» Speziell für Firmen-Intranets entwickelt

Quelle: http://www.twiki.org



Realisierung des TWiki

Planung, Installation, Konfiguration, 
personeller Aufwand
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Planung

U. a.:
» Umfrage bei den Anwendern
» Zeitplan
» Strukturierung 
» Inhalte
» Rechteverwaltung
» Layoutvorgaben 
» Verantwortlichkeiten
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Installation und Konfiguration

» Komponenten:
Debian Linux Server 2GByte RAM und 2 Festplatten mit jeweils 160GByte
2MBit/s Internet-Anschluss
Wiki-Software „TWiki“

» Installation und Konfiguration des Servers
» Installation und Konfiguration des TWiki-Systems
» Konfiguration des Backup-Systems
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Personeller Aufwand

» Systemadministrator
Verwaltung der Zugriffsrechte
Pflege des Servers
Technische Weiterentwicklung des Wiki
Technischer Support für Anwender und „Wiki-Gärtner“

» „Wiki-Gärtner“
Ein Verantwortlicher je Fachbereich
Inhalte „säen“
Unkraut „jäten“
Lob „ernten“
Anwender schulen



Strukturierung des TWiki

Beispiele
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Automatische Benachrichtigung bei Änderungen

» Abonnieren von Kategorien
» Benachrichtigungs-E-Mail 1x pro Woche

Beispiel: Liste der Beobachter der Kategorie 
Documentation Beispiel: Format für eine automatisch

generierten E-Mail.



Inhalte im TWiki

Konkrete Anwendungsbeispiele
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Mitteilungen veröffentlichen

Beispiel: Mitteilungs-Modul
Kann auf jeder Seite einfach 
integriert werden.

Beispiel: Seite, auf der Mitteilungen eingetragen
werden.
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Aktuelle Vorlagen und Formulare

Beispiel: PPT- und Word-Vorlagen

Beispiel: PDF-Vorlage
Reisekostenabrechnung
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„Gelbe Seiten“ der Mitarbeiter

Beispiel: Mitarbeiterseite
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Mehrwert aus den „Gelben Seiten“ generieren

» Telefonlisten 
» E-Mail Verteiler
» Alle vCards als zip-Datei anbieten
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Aufbereitete Link-Listen zu technischen Themen

Beispiel: Link-Liste mit Informationen 
zu Online-Anleitungen
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Anleitungen zu technischen Themen 

Beispiel: Signaturen in Outlook einbinden

Beispiel: F-Secure auf dem PC konfigurieren
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Erfahrungen kommunizieren 

Beispiel: Dienstreiseziele
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Terminkalender

Beispiel: Kalender-Modul
Kann auf jeder Seite eingebaut
werden.

Beispiel: Seite zum Erzeugen der Einträge für 
den Kalender.
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Weitere Anwendungen

» Informationsseiten zu Projekten
» Workshops organisieren
» Feedback-Seiten
» Seiten zur gemeinsamen Kursentwicklung
» u.v.m.



3 Jahre TWiki

Zwischenbilanz
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Wichtig ist ...

» Genau definieren, welche Ziele mit dem Wiki erreicht werden sollen.
» Unterstützung der Unternehmensleitung
» Firmenkultur des „Wissensaustausches“ und der „Wissensverteilung“
» Anwenderfreundliche Benutzeroberfläche
» Anwendungsbeispiele von Wiki-Funktionalitäten anbieten
» Aktualität der Seiten-Inhalte
» Schneller Support für Anwender
» „Spielwiese“ für Anwender
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Verbesserungen durch das TWiki

» Leichterer und schnellerer Datenaustausch
» Zentrales Bereitstellen von Erfahrungen und Wissen von und für Kollegen
» Weniger E-Mails 
» Wissen, welches Know-how im Unternehmen vorhanden ist



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Kadia.Meckes@tfk.de
http://www.tfk.de


