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tfk technologies GmbH, München

» Komplett-Anbieter im After-Sales-Bereich …
� Schulungen,
� Service,
� Beratung und
� Dokumentation

… für Hersteller und Anwender komplexer, erklärungsbedürftiger Produkte

» Seit 1997 am Markt, 80 Mitarbeiter: München | Nürnberg | Leipzig

» Dokumentations-Dienstleistungen
� Beratung, Redaktion, Schulung
� Wissensmanagement mit Wikis
� Programmierung, Automatisierung von Dokumentationsabläufen
� Screencasts
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Agenda

»Motivation
»Automatisierungsgrade
»Änderungsmanagement in automatisierten Lösungen
»Anwendungsbeispiel
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Motivation

Ausgangssituation: Rationalisierungsdruck
» Immer kürzere Produktlebenszyklen 
» Wachsende Anzahl von Produktvarianten 
» Schrumpfende Dokumentations-Budgets 

Standard-Lösungsstrategien
» Optimierung der dokumentationsinternen Prozesse:

� Medienneutrales Erstellen und effizientes Verwalten von Dokumentationsmodulen
� Single-Source Publishing

» Andocken an vorhandene PDM-Systeme
� Extrahieren, Transformieren, Laden 
� Änderungsverfolgung
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Keine Automatisierung: „Reuse zu Fuß“

Informationsfluss Produktentwicklung → Kundendokumentation
» Abgleich mit

� tabellenartigen Quellen (Produktlisten, Teilelisten)
� Freitext-Dokumenten (Produktspezifikationen, Leistungsmerkmalbeschreibungen, 

Release Notes)
» Manuelles Erstellen/Ändern/Löschen von Dokumentationsinhalten
» Copy&Paste
» Bestenfalls: Änderungen in den tabellenartigen Quellen per diff-Tool verfolgen

Nachteil: Qualitätsprobleme
» Keine systematische Überprüfung auf Korrektheit und Vollständigkeit
» Keine systematisches Änderungsmanagement
» Keine Unterstützung bei der Erstellung der Dokumentations-Quellen
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Vorbereitung der Automatisierung: Schnittstellen schaffen

In der Software-Dokumentation …
» basieren die zu dokumentierenden Benutzerschnittstellen (APIs, CLIs, GUIs) auf 

strukturierten Informationsquellen:
� Quellcode
� Konfigurationsdateien
� Ressourcendateien
� API-Dokumentationen der Software-Entwicklung  

» schlummern Objektmodelle in Entwickler-Repositories (Versionsverwaltung, 
Datenbanken, etc.)

⇒ ein wesentlicher Teil der für die Dokumentation relevanten Informationen kann von 
der Entwicklung in strukturierter Form bereitgestellt werden (Export-Schnittstellen 
im XML- oder CSV-Format) 
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Vollautomatisierung ?

» Direkt verwertbare Informationen: 
� Schnittstellen- und Methodendeklarationen
� Wertebereiche 
� GUI-Texte etc.

» Nicht direkt verwertbare Informationen:
� „unvollkommene“ Quellen 

(anderer Kontext, sprachlich fehlerhaft etc.)
� semantisch nicht zerlegbare Inhalte (Freitext)

CMSInfo
Quellen

Ausgabe
-Formate

☺
/

Content erzeugen Publizieren
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Teilautomatisierung !

» Besonders geeignet für „Nachschlagewerke“ (API-Dokumentation, CLI-
Dokumentation etc.)
� die zu beschreibenden Objekte und ihre formale Eigenschaften können den Entwickler-

Daten entnommen werden 
� Dokugerüst kann auf Grundlage der Entwicklerinformationen erzeugt und aktualisiert 

werden
� Redakteure sind von den besonders zeitaufwändigen und fehleranfälligen Tätigkeiten 

entlastet

ExportInfo
Quellen

Doku-
Input

Transformation

Doku-
Gerüst

Anreicherung

Doku-
Quelle
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Änderungsmanagement I: 
Direkt verwertbare Informationen …

… können automatisch eingebracht werden

Neuer 
Doku-
Input

alte
Doku-
Quellen

neue
Doku-
Gerüste

Transform & Merge

aktuali-
sierte
Doku-
Quellen

Neuer ExportInfo
Quellen

Transform
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Änderungsmanagement II:
Änderungen bei nicht direkt verwertbaren Informationen

» Beispiel: die Beschreibung eines Objekts ist abhängig von der Input-Eigenschaft E …

Doku-Input
für t=1
• E1
• …

t

Doku-Input
für t=2
• E2≠E1
• …

Doku-Input
für t=3
• E3=E2
• …

E2≠E1
⇒ Überarbeitung 
der Beschreibung 
erforderlich

3

2

1

E3=E2 ⇒ ???
Ob eine Überarbeitung erforderlich 
ist, hängt davon ab, ob E2 zum 
Zeitpunkt t=3 bereits eingearbeitet 
war oder nicht!

In einer Tool-gestützen Lösung 
muss der Bearbeitungszustand 
der Input-Elemente aktuell 
gehalten werden !!!
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Skizze eines Dokumentationsarbeitsplatzes

Info
Quellen DB

strukturierte Quellen
(XML, CSV, …)

• Informationsextraktion und -transformation
• Dokumenterzeugung und -aktualisierung 
• Änderungsmanagement

Redaktions-
system

Doku-
Quellformat

Applikation 
(mit GUI)
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Minimalistischer Workflow

neues 
Objekt

erzeuge
Dokugerüst(e)

Anreicherung markiere als 
eingearbeitet

geän-
dertes
Objekt

Aktualisiere 
bestehende 

Dokuquelle(n)
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Anwendungsbeispiel: 
Dokumentation von Netzelement-Alarmen für ein TNMS

» Kontextsensitiver Hilfeaufruf aus der 
Alarmliste 

» Je möglichem Alarm ein Hilfe-Topic mit
� formalen Eigenschaften des Alarms 

(Nummer, Name, Netzelement, …)
� einer ausführlichen Fehlerbeschreibung
� ausführlichen Ratschlägen zur 

Fehlerbehebung an der TNMS-GUI

Formale 
Eigenschaften: 
Können 1:1 aus 
Entwicklerdaten 
übernommen 
werden

Anzureichernde Eigenschaften:
Als Input dienen Entwicklertexte 
und Netzelement-Dokus
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Anwendungsbeispiel: Informationsquellen

Alarm-DB
(Entw.)

NE-Dokus
(CMS)

NE-Alarme

(eine große 
XML-Datei je 
NE)

NE-Alarme

(je Alarm eine 
XML-Datei)

export

export

Alle Alarme mit formalen 
Eigenschaften und 
Entwickler-Hinweisen zur 
Alarmbedeutung und 
Fehlerbehebung

Bisher beschriebene Alarme 
mit ausformulierten Texten 
zu Alarmbedeutung und 
Fehlerbehebung am lokalen 
Bedienterminal (LMT)
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Anwendungsbeispiel: Exportieren, Transformieren, Laden

XSLT

XSLT

Import-Format

(eine große 
XML-Datei je 

NE)

Import-Format

(eine große 
XML-Datei je 

NE)

Gemeinsames 
Import-Format

Anwendungs
DB

Alarm-DB
(Entw.)

NE-Dokus
(CMS)

NE-Alarme

(eine große 
XML-Datei je 
NE)

NE-Alarme

(je Alarm eine 
XML-Datei)

E

E

L

L
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Anwendungsbeispiel: 
Alarm-DB-Export (im Format des NE-Doku-CMS)

Alarm-Nr und 
Alarmname

Event Type

Probable Cause
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Anwendungsbeispiel:
Netzelement-Dokumentation (im selben Format)

LMT Error Description

LMT Troubleshooting
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Anwendungsbeispiel: 
Gemeinsames Import-Format

DTD

Beispiel
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Anwendungsbeispiel:
XSL-Transformation Alarm-DB→Import-Format

Stylesheet
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Beispielapplikation (live Demo) 

rot = neu

blau = letzte 
Änderungen 
noch nicht 

eingebracht

Filter

schwarz = 
letzte 

Änderungen 
eingebracht

Detail-
ansicht

Als
eingebracht

markieren

Entwickler 
Felder

NE-Doku-
Felder



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Klaus.Stolte@tfk.de
http://www.tfk.de
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Abkürzungen / Glossar

» API – Application Programming Interface (dt. Programmierschnittstelle)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Programmierschnittstelle

» CLI – Command Line Interface (dt. Kommandozeile)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Kommandozeile

» CSV – Comma/Character/Colon-Separated Values
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/CSV_(Dateiformat)

» DB – Database (dt. Datenbank)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Datenbank

» DTD – Document Type Definition (dt. Dokumenttypdefinition )
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Dokumenttypdefinition

» diff – differences (dt. Unterschiede)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Diff

» ETL – Extract, Transform, Load (dt. Extrahieren, Transformieren, Laden)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/ETL

» GUI – Graphical User Interface (dt. Grafische Benutzeroberfläche)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/GUI
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Abkürzungen / Glossar (Fortsetzung)

» LMT – Local Maintenace Terminal (dt. lokales Bedienterminal)
» NE – Network Element (dt. Netzelement)
» TNMS – Telcommunications Network Management System 

(dt. Telekommunikations-Netzwerkmanagement-System)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Telecommunications_Management_Network

» XML - Extensible Markup Language (dt. erweiterbare Auszeichnungssprache)
http://de.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language

» XSL – Extensible Stylesheet Language (dt. erweiterbare Stylesheet-Sprache)
http://de.wikipedia.org/wiki/Extensible_Stylesheet_Language


