Training Operation Consulting Documentation ‘ h
&

=5
I A

Content Reuse
Zusammenspiel von Software-Entwicklung
und Technischer Dokumentation

Dipl-Math. Klaus Stolte
tfk technologies GmbH, Muinchen

tfk-Technologietag 2008/09
27. Januar 2009, Leipzig




wWd
Training Operation Consulting Documentation ‘ I
BN

tfk technologies GmbH, Munchen

» Komplett-Anbieter im After-Sales-Bereich ...
= Schulungen,
= Service,
= Beratung und
= Dokumentation
... fur Hersteller und Anwender komplexer, erklarungsbedurftiger Produkte

» Seit 1997 am Markt, 80 Mitarbeiter: Munchen | Nurnberg | Leipzig

» Dokumentations-Dienstleistungen
= Beratung, Redaktion, Schulung
= Wissensmanagement mit Wikis
= Programmierung, Automatisierung von Dokumentationsablaufen

= Screencasts
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Agenda

» Motivation
» Automatisierungsgrade

»Anderungsmanagement in automatisierten Losungen
» Anwendungsbeispiel
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Motivation

Ausgangssituation: Rationalisierungsdruck
» Immer kurzere Produktlebenszyklen

» Wachsende Anzahl von Produktvarianten
» Schrumpfende Dokumentations-Budgets

Standard-Losungsstrategien
» Optimierung der dokumentationsinternen Prozesse:
= Medienneutrales Erstellen und effizientes Verwalten von Dokumentationsmodulen
= Single-Source Publishing
» Andocken an vorhandene PDM-Systeme
= Extrahieren, Transformieren, Laden
= Anderungsverfolgung
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Keine Automatisierung: ,Reuse zu Ful}”

Informationsfluss Produktentwicklung — Kundendokumentation

» Abgleich mit
= tabellenartigen Quellen (Produktlisten, Teilelisten)

= Freitext-Dokumenten (Produktspezifikationen, Leistungsmerkmalbeschreibungen,
Release Notes)

» Manuelles Erstellen/Andern/Léschen von Dokumentationsinhalten
» Copy&Paste
» Bestenfalls: Anderungen in den tabellenartigen Quellen per diff-Tool verfolgen

Nachteil: Qualitatsprobleme

» Keine systematische Uberpriifung auf Korrektheit und Vollstéandigkeit
» Keine systematisches Anderungsmanagement

» Keine Unterstutzung bei der Erstellung der Dokumentations-Quellen
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Vorbereitung der Automatisierung: Schnittstellen schaffen

In der Software-Dokumentation ...
» basieren die zu dokumentierenden Benutzerschnittstellen (APls, CLIs, GUIs) auf
strukturierten Informationsquellen:
= Quellcode
= Konfigurationsdateien
» Ressourcendateien
= API-Dokumentationen der Software-Entwicklung

» schlummern Objektmodelle in Entwickler-Repositories (Versionsverwaltung,
Datenbanken, etc.)

= ein wesentlicher Teil der fur die Dokumentation relevanten Informationen kann von
der Entwicklung in strukturierter Form bereitgestellt werden (Export-Schnittstellen
im XML- oder CSV-Format)
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Vollautomatisierung ?
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Ausgabe

“

-Formate

Info Content £e eugen
Quellen

» Direkt verwertbare Informationen:
= Schnittstellen- und Methodendeklarationen

= \Wertebereiche @

= GUI-Texte etc.

» Nicht direkt verwertbare Informationen:

= ,unvollkommene® Quellen
(anderer Kontext, sprachlich fehlerhaft etc.)

= semantisch nicht zerlegbare Inhalte (Freitext)
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Teilautomatisierung !
Info Gerust
Quellen

Doku-

0 Eacrame>|

» Besonders geeignet fur ,Nachschlagewerke® (APIl-Dokumentation, CLI-
Dokumentation etc.)

= die zu beschreibenden Objekte und ihre formale Eigenschaften konnen den Entwickler-
Daten entnommen werden

= Dokugerust kann auf Grundlage der Entwicklerinformationen erzeugt und aktualisiert
werden

= Redakteure sind von den besonders zeitaufwandigen und fehleranfalligen Tatigkeiten
entlastet
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Anderungsmanagement |
Direkt verwertbare Informationen ...

... kdnnen automatisch eingebracht werden

alte
Doku-
Quellen

Info

Neuer Export

Quellen
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Anderungsmanagement l:
Anderungen bei nicht direkt verwertbaren Informationen

» Beispiel: die Beschreibung eines Objekts ist abhangig von der Input-Eigenschaft E ...

Doku-Input \ In einer Tool-gestitzen LOosung
1 “‘Ff =t muss der Bearbeitungszustand

. E,~E, der Input-Elemente aktuell

— Uberarbeitung gehalten werden !!!
> der Beschreibung

SRR erforderlich
2 4+ ur t=2

= = E3:E2 = ?7?7?

— ) Ob eine Uberarbeitung erforderlich

> ist, hangt davon ab, ob E, zum

Doku-Input Zeitpunkt t=3 bereits eingearbeitet
el il fUr =3 war oder nicht!

* Es=E,
ty J
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Skizze eines Dokumentationsarbeitsplatzes

strukturierte Quellen * Informationsextraktion und -transformation Doku-
(XML, CSV, ...) * Dokumenterzeugung und -aktualisierung Quellformat
« Anderungsmanagement

L st o

Applikation
(mit GUI)

Info
Quellen
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Minimalistischer Workflow
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Anwendungsbeispiel:
Dokumentation von Netzelement-Alarmen fur ein TNMS

vy ) N
» Kontextsensitiver Hilfeaufruf aus der 65538 eqmHubDown Fprmale
Alarm I ISte AIa;':(ljlng Network Entity: ElgenSChaften

» Je modglichem Alarm ein Hilfe-Topic mit e Konn.en 1:1 aus
Entwicklerdaten

= formalen Eigenschaften des Alarms e e iibernommen
(Nummer, Name, Netzelement, ...) Severity:
= einer ausfiihrlichen Fehlerbeschreibung / Erertmstr: /. werden
= ausfuhrlichen Ratschlagen zur fhe message ncicaes siher Case 1o Case 2
Fehlerbehebung an der TNMS-GUI st A e ek i
Note:
Anzureichernde Eigenschaften: L e e s

s Case 2: A fault occurred in the operating in single mode.

AIS I n p ut d ie n e n E ntwi Ckl e rtexte < W ge 65546 - egmAo3dDown is output, indicating 15 down.

In this case, serious impacts on system performance may occur. These impacts may lead to situation

und Netzelement-Dokus Troubleshooting:

Note:

Before starting troubleshooting tasks, take the measures described in Handling of defective RNC equipment.

The troubleshooting to be performed depends on the case due to which the error message occurred.

Ccase 1: Take the following measures in the order provided to clear this fault.
1. Check the status of the superior TIFD object.
k Use the Sum panel or apply the Get command to this TIFD.
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Anwendungsbeispiel: Informationsquellen

Alle Alarme mit formalen
NE-Alarme Eigenschaften und

(eine groBe Entwickler-Hinweisen zur
XML-Datei je Alarmbedeutung und

NE) Fehlerbehebung

Bisher beschriebene Alarme
mit ausformulierten Texten
U5 A EE zu Alarmbedeutung und
Fehlerbehebung am lokalen
Bedienterminal (LMT)

NE-Alarme

XML-Datei)

Folie 14
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Anwendungsbeispiel: Exportieren, Transformieren, Laden

NE-Alarme Import-Format

Alarm-DB q g?l\i/lnl_egro&? (eine groRe
-Datei je XML-Datei je
(Entw.) NE) e

_ - >
Gemeinsames Anwendungs
Import-Format DB

Import-Format
NE-Alarme

(eine grol3e
XML-Datei je

(je Alarm eine
XML-Datei)

NE)

Folie 15
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Anwendungsbeispiel:

Alarm-DB-Export (im Format des NE-Doku-CMS

<?xml version="1.0" encoding="UTF-5"?¥>
<description-modules

<titlerErrors in Numerical Order (error-ID)</titlex

<titlexFal
<oontent-units

Meport</titles

<table frame="none" colsep="0" rowsep="0" tabstyle="list">
<CLOroup ©ols="3" colsep="0" rowsep="0":

<colspec colnuwm="1" colname="1" colwidth="0.276in" colsep="0"/>
<oolapes colnum="2Z" colname="2Z" colwidth="2Z.677in" colsep="0"/>
<oolspec colnum="3" colname="3" colwidth="Z2.362in" colsep="0"/>
<thody>

<row rowsep="0MTs

<entry colnsme="1"/:>

<ENTEY colname="Z ">

<paragraph>

<direct-markups>Managed Object Class / Hardware Type:</direct-markup>

</ paragraph>

<fentrys

wentry colnsme="3":
<paragraph>shsigHub</paragraph>
</entrys

<frows

<roW rowsep=rorTs

<entry colname="1"/>

<entry colnsme="2m:

<paragraph>

<direct-markup>Event Type:</direct-ma;
</ paragraph>
<fentrys
<Entry colaeme="T3
<paragrafhrequipmentilarm</p
<fentrys
<frows
<row rowsep="0MTs

<entry colnsme="1"/:>

<entry colname="zZ":-

<paragraph>

<direct-markuprProbable Cause:</direct-markups
</paragraph>
<fentrys
<ENLEY oo
wparagrafhrEquipmentFailure<
<fentryr
<frows

Fragraphs>
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Anwendungsbeispiel:
Netzelement-Dokumentation (im selben Format)

<ERCrY Ccolhate="3">

<paragraph collapsed="no">47000</ paragraphs>

</entry>

</ rowr

<f thody:

</ tgroupr</tabler</content—unit></descriptions>

<description page-break="no"»<title>Error Description</titlex
<oontent-unit page-break="no" separation-line="none"™ sSeparation-spaces

LMT Error Description

Lol STl s 1 ] apsed="no" [115 = ArE 114 [=L= 1 == Qs {{ld L= =) g
[ <description page-bresk="no"s<titlerTroubleshootingestitler |
<oontent-unit page-break="no" separation-line="none" separation-spaces
<paragraph collapsed="no">Before starting troubleshooting tasks, take
<note collapsed="no™ type="general™:>

<paragraph collapsed="no"><keyword>NOTE«/ kevwords</ paragraphs —
<paragraph collapsed="no">In order to successfully execute a diagnost]
<list-ordered collapsed="no" nuwbering="restart® page-break="no" pres¢
<list-item page-hreak="no"><paragraph collapsed="no">If the HUE is fa -
<paragraph collapsed="no">Use the Hub 3um panel or, alternatively, api LMT TrOUbleShootl ng
<list-item page-break="no"><paragraph collapsed="no">Diagnose the <aci
<list-itewn padge-break="no"><paragraph collapsed="no">If the diagnosis
<paragraph collapsed="no">Place the HUE side equipment, which was diac
<list-item page-hreak="no"r<paragraph collapsed="no">If the diagnosis
<list-item page-hreak="no":<paragraph collapsed="no":>Further repair ac
<paragraph collapsed="no">Detailed information shout the actions ment:

Folie 17
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Anwendungsbeispiel:
Gemeinsames Import-Format

000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssscsssssns

<?xml wersion="1.0%" encoding="UTF-5"2>

<!ENTITY % documentum SYSTEM "file:///C:/Documentum/EML Applications AR document.
% documentuam;

< !ELEMENT errors (error)+:>

< !ELEMENT error [(ne, nr, nasue, svent-type?, probasble-cause?, severity?, dev-description?, dev-troublesh.
< !ELEMENT ne (#PCDATA)>

<!ELEMENT nr (#PCDATA) >

<!ELEMENT name (H#PCDALTA) >

<!ELEMENT event-type (#PCDATL)>

<!ELEMENT probable-cause ($PCDATL) >

< !ELEMENT sewverity [(#PCDALTA) >

<!ELEMENT dev-description (#PCDATAL) >

<!ELEMENT dev-troubleshooting (#PCDATA) >

<!'ELEMENT lmt-description [content-unit):>

< !ELEMENT lmt-troubleshooting [(content-unit) >

.
6 61000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscscsscsosssssssssscssse®

Teseer

2

seceseccsscsesesesesesscscsesesesesesscscsesese e
sesecscscsesesesscssscscsesesestoscscces

@ e eeeeneeccccecceeceeenecccccccccceeeens 2000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scc00000000

Brrors rrar:x
<ne>RNC</ nex>
<nrrG5539</ nrx
<namerecniubSideFault</ name>
<EvVEnt-Lyperequipment Alarm</event—typer
<prokbable-causerEquipmentFailure</prokhable—causes
<aeverityrMinor</severitys
<dev-descriptiond
<dev-troubleshooting/ >
<datef>

L <ferrorx
LEXror>
<ne>RNC</ nex

IR LR 3 ool oo A

sesecscssscse

B name

B event-type
probable-cause
B severity

B dev-descripkion

- B dev-troubleshiooking
B date

F-§ 8 error

F-§ 8 error

S T R el

Beispiel

sesecscscsesescsscne
®eccccccsescscsscecscscscscscscsscccscsescscscsssscscscsnns

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
: {g E}
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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Anwendungsbeispiel:
XSL-Transformation Alarm-DB—Import-Format

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-5"7-
<xzl:stylesheet wersion="1.0" xmlns:xz=l="http: [ fwrnr.wd. un
<z l:parsm name="ne">RNC</x=l: params
<xzl: Stdlp gpace elements="dev-description™/ >
<xzl:output doctype-syaten="file:///D:/Eigene Date1enf§
<wal:template match="/description-module™:>
<Hzlielement name=TerrorsT: :
<xzl:for-each SElect="fdescriptiDn—deulefdescripti
<x=zlielement name="error™: :
<xzlielement nstoe="ne">
<xsl:value-of select="fne"/>
</xsl:elements
§ <xzl:element name="nrtTx-
StyleSheet f<uzlivalue-of selecc="@id" >
: <fu=slielements
<xzlielement narne="narme ">

<xzl:valus—-of select="descriptinn[1]fcuntent{
</xalielement> :
<xzl:if cest="description[l] fcontent-— unltftable
“xzlimessage Cerminate="yes">Event Type not q
<xzl:value-of select="ine"/>Error :
f<xzl:value-of selecc="@id" >
</walimessadger
<fusliif>
<xzlielement name="ewvent-type>
<xzlivalue-of select="descr1ptlun[l]fcuntent-
<fxal:element> :
: <xsl:element name="probable-cause"r :
o= TR cxalivalusmnt. e lennsrdeannintionl il onnnentd Folie 19
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Beispielapplikation (live Demo)

rot = neu

blau = letzte

Anderungen
noch nicht

eingebracht

schwarz =
letzte

Anderungen

eingebracht

Filter

9 Beispielapplikation 2008101713108

File Edit Wiew MNavigate Tools Window Help

=] | - Refresh

B5535 egmHubDown
65539 egmHubSideFault
65540 eqrHubModeFaul
65541 eqmAtmSiderault
B5542 egmAc]dSideFault
65543 egmAo3daideFault
65544 eqrnAtrnDown
65545 egmacidDown

A 65546 eqgmAo3dDown
55543 egmacldactSideChanged
65549 eqmAo3dactSideChanged
65550 eqmTifdSideFault

65551 egmTiFfdDown

65552 egmTiFsFault

65553 eqrMuxSideFault

65554 eqriMsweBDown

65555 eqmMswcEDaown

65556 eqmiCmpcBDown

65557 eqrCmpcEDown

65555 eqrlbscBDawn

65559 eqmibscEDown

65560 eqmPswiBDown

65561 eqrPswiEDown

BE562 eqrGmuxBOawn

63563 eqmGmuxEDawn

[ AMC 65538 x| RNC_65547 x|

Ewent Type: equipmentAlarm

Probable Cause:
Severity: Major

Developer Description: EI-

Develaper Troubleshooting: 'J'

LMT Error Description:

LMT Troubleshooting:

ersion;
Mew:

Incorporated;

Mame:! eqman3sFault

LinelnterfaceFailure

content-unit wrnlns: dekrn="http: {funa . documentum.cam” page-break="

| <cantent-unit xmins: detrm="http: { s, documentum,com” page-break="

Mark as incorporated

Detail-
ansicht

. Entwickler
Felder

i’ separation-l\na'

i NE-Doku-
" Felder

no" separation-ling

2] 4

— Als
eingebracht
markieren
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Klaus.Stolte@tfk.de
http://www.tfk.de

tfk-Technologietag 2008/09
27. Januar 2009, Leipzig
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Abkurzungen / Glossar

» APl — Application Programming Interface (dt. Programmierschnittstelle)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Programmierschnittstelle

» CLI — Command Line Interface (dt. Kommandozeile)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Kommandozeile

» CSV — Comma/Character/Colon-Separated Values
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/CSV (Dateiformat)

» DB — Database (dt. Datenbank)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Datenbank

» DTD — Document Type Definition (dt. Dokumenttypdefinition )
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Dokumenttypdefinition

» diff — differences (dt. Unterschiede)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Diff

» ETL — Extract, Transform, Load (dt. Extrahieren, Transformieren, Laden)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/ETL

» GUI — Graphical User Interface (dt. Grafische Benutzeroberflache)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/GUI
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Abkurzungen / Glossar (Fortsetzung)

» LMT — Local Maintenace Terminal (dt. lokales Bedienterminal)
» NE — Network Element (dt. Netzelement)

» TNMS — Telcommunications Network Management System
(dt. Telekommunikations-Netzwerkmanagement-System)
siehe http://de.wikipedia.org/wiki/Telecommunications _Management Network

» XML - Extensible Markup Language (dt. erweiterbare Auszeichnungssprache)
http://de.wikipedia.org/wiki/Extensible Markup Language

» XSL — Extensible Stylesheet Language (dt. erweiterbare Stylesheet-Sprache)
http://de.wikipedia.org/wiki/Extensible Stylesheet Language
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